
Gestione tecnica e operativa di clienti culturali di rilievo (Triennale Milano, Palazzo Strozzi, Ducati

Motor Holding, Lucca Comics). Configurazione dei gestionali, formazione utenti, supporto di 2 lvl

e attività in loco come referente tecnico. Ruolo di project manager per Ducati Motor Holding

s.p.a con meeting settimanali in sede. Interfaccia tecnica tra clienti e team di sviluppo per

analisi criticità, definizione roadmap evolutive e miglioramento continuo del prodotto.

Ottimizzazione processi operativi e monitoraggio ticket complessi.

3805847258 gianmaria90@gmail.com

Istruzione e formazione

Docente IT e professionista con esperienza pluriennale in Web Design, gestione E-commerce e

programmazione. Ho lavorato diversi anni in grosse realtà IT, occupandomi di configurazioni

software, formazione utenti e supporto tecnico avanzato.

Culture Market Application Specialist

2018 - 2023 | VIVATICKET S.P.A

Contatti

Gianmaria Gori

Esperienza professionale

Lingue
Madrelingua  Italiano

B2Inglese

Docente di Informatica e Competenze Digitali

2025 - PRESENTE | GIANMARIA GORI

Progetto e conduco percorsi di formazione su competenze digitali, Intelligenza Artificiale e

strumenti per il lavoro online, collaborando con enti formativi certificati e aziende.

Gestisco l’intero ciclo didattico: analisi del fabbisogno, progettazione dei contenuti, sviluppo del

materiale formativo e conduzione operativa dell’aula.

Ho esperienza con classi eterogenee, da gruppi di 10-15 persone fino ad aule aziendali

numerose con 50+ utenti, lavorando con target differenti: team professionali che integrano l’IA

nei processi operativi, persone in reinserimento lavorativo e categorie fragili.

Perito Informatico

I.T.I.S “BLAISE PASCAL” CESENA - INFORMATICA E TELECOMUNICAZIONI

Altro
Patente A, B - Automunito

47121 Forlì (FC)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai

sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e del

Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

Web Designer / Ced

2016 - 2018 | CASALI HOME SRL

Responsabile dell’area web e marketing digitale: gestione sito aziendale, pianificazione

campagne social media e coordinamento comunicazione online. Sviluppo e configurazione del

software di preventivazione aziendale, con digitalizzazione dei listini cartacei e strutturazione del

database prodotti per automatizzare i processi commerciali.

Web Designer / Web Developer

2016 - 2017 | OFFICINA CREATIVA SRL

Progettazione e sviluppo di siti web professionali basati su WordPress, con personalizzazione

avanzata di temi, sviluppo e configurazione plugin, ottimizzazione performance e gestione

hosting. Implementazione di soluzioni custom lato front-end (HTML, CSS, JavaScript) e

integrazione strumenti di marketing digitale, tracciamento e analytics.

Ecommerce Manager e Dev

2014 - 2017 | MY3DDREAM SRLS

Gestione e-commerce su piattaforma Magento: configurazione catalogo prodotti, gestione

ordini, ottimizzazione flussi di vendita e manutenzione backend. Analisi funzionale e sviluppo di

ambienti 3D interattivi per soluzioni di arredamento virtuale real-time basate su Unreal Engine 4.

Configurazione e ottimizzazione di Oculus Rift Dev Kit per esperienze immersive in ambito retail e

progettazione d’interni.

Founder

2023 - PRESENTE | CIRCUITIDACORSA.IT

Progetto E-commerce dedicato alle miniature dei tracciati più iconici del Motorsport.

Gestione completa del progetto: idea, sviluppo sito WordPress + WooCommerce, SEO, grafica,

campagne Ads Meta e Google, logistica produttiva, rapporto con Corrieri, automazioni IA per

contenuti e customer care,analisi delle performance di vendita e la completa prototipazione in

3D.

Corsi
Percorso certificato competenze digitali
(ISCOM)

- Condividere informazioni con

tecnologie digitali

- Interazione attraverso le tecnologie

- Proteggere i dispositivi

- Risolvere problemi tecnici

T.R.I.O. - Corso Linux (Regione Toscana)

T.R.I.O. - Corso Gestione dati e sicurezza
(Regione Toscana)

Competenze IT

IA Generativa applicata

Linguaggi HTML,CSS,JS,PHP,SQL,XML

WordPress + WooCommerce

Campagne ADS (Meta, TikTok, Google)

SEO

Ms Office & Google Workspace

Software Grafici (Photoshop, GIMP, Canva)

Sistemi Windows/Linux

Gestione reti locali e hardware

Stampa 3D (modellazione, manutenzione,

produzione)

Nato il 29/10/1990

02/03/2026


